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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

AKYAKA İLÇE ÖZEL İDARE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ

(EN GEÇ)

	01
	Sıhhi Müessese (Bakkal, Market, Büfe, Kantin v.b)
	1- Başvuru ve Beyan Formu

2- Mülkiyet İçin Tapu Sureti (Yoksa Mülkiyeti İspatlayıcı Belge) Kiracı ise Kira
     Sözleşmesi

3- Vergi Levhası Fotokopisi

4- Esnaf ve Sanatkârlar Sicil Tasdiknamesi ile Oda Kayıt Belgesi
5- Nüfus Cüzdan Sureti

6- Sağlık Raporu (Portör Muayenesi)

7- İtfaiye Raporu (Yangın Tüpü)

8- Renkli Fotoğraf (2 Adet)


	

	
	
	Bahse konu belgelerle kurumumuza gelen kişinin Başvuru Alındı Belgesi düzenlenerek aynı gün içinde hizmet karşılığı ücreti alınarak  ruhsat tanzim edilir.   1 Ay içinde Ruhsat Kesinleştirme için işyeri kontrol edilir, Mevzuata uygun olmayan iş yerine bir defaya mahsus 15 gün ek süre verilir. Noksanlıklar tamamlanmazsa ruhsat iptal edilir ve işyeri kapatılır.
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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

AKYAK İLÇE ÖZEL İDARE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
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	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ
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	02
	Umuma Açık İst. Ve Eğlence Yeri Ruhsatı (Otel, Kahvehane, İnternet Salonu, Lokanta, Pansiyon, Sinema vb.)
	1- Başvuru Beyan Formu

2- Mülkiyet İçin Tapu Sureti, (Yoksa mülkiyeti ispatlayıcı belge) Kira Sözleşmesi

3- Vergi Levhası Fotokopisi

4- Esnaf ve Sanatkâr Sicil Tasdiknamesi ile Oda Kayıt Belgesi

5- Kat Mülkiyeti Kanununa tabi ise, Karar Tutanağı
6- Özel Yapı Şeklini gerektiren işyeri ise, yapı kullanma izin Belgesi
7- Karayolu Trafik Güvenliği Gerektiren İşyeri İse, Geçiş Yolu İzin Belgesi

8- Nüfus Cüzdan Sureti

9- Sağlık Raporu (Portör Muayenesi)

10-İtfaiye Raporu (Yangın Tüpü)

11-İşyeri Tüzel Kişilik İse, Mesul Müdür Sözleşmesi
12- Adli Sicil Belgesi

13-Renkli Fotoğraf (2 Adet)

İşyerinde Çalıştırılacak Diğer Personel İçin Ayrıca;

1- Nüfus Cüzdan Sureti

2- Sağlık Raporu (Portör Muayenesi)

3- Adli Sicil Belgesi.
	1 Saat

	
	
	Umuma Açık İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Başvuru /Beyan Formu şahsa verilerek belgelerin hazırlanması istenir. Belgeler tamamlanınca Alındı belgesi düzenlenerek üzerinde varsa eksik belgeler belirtilir. Eksik belgelerin tamamlattırılmasından sonra kolluk kuvvetinin görüşü  (Kolluk kuvveti görüşünü 7 gün içinde verir) alınır. Daha sonra İnceleme Kurulu mahallinde yer tespiti yaparak mesafe krokisi çizimini ve raporunu hazırlar. Aynı gün hizmet karşılığı ücreti alınarak ruhsat tanzim edilir. Ruhsat süreci en geç 1 (bir) ayda tamamlanır.

	

	03
	Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı (Süt Toplama Merkezi)
	1-Vergi Levhası (Kooperatif Kurumlar Vergisinden Muaf Olsa da İstenecek)

2- Esnaf Sicil Tasdiknamesi 

3- Oda Kayıt Belgesi

4- Sağlık Raporu (Süt Toplama Merkezinde Çalışan Personel İçin Portör Muayenesi)

5- Varsa Vaziyet Planı (Şart Değil)

6- Yapı Kullanma İzin Belgesi (Süt Toplama ve Zirai İş Yapan İşletmelerden, 
     İstenmeyecek, Hızar Atölyesinden İstenecek).

7- Kullanılan Su Şehir Şebekesi Suyu Değilse Analiz Raporu İstenecek

	İL Özel İdare 

	
	
	Belgeleri tamamlayıp gelen şahsa alındı belgesi düzenlenir. Eksik belgeler var ise tamamlattırılır. Hizmet karşılığı ücreti alınarak aynı gün ruhsat tanzim edilir.
1 Ay içerisinde komisyon tarafından incelenir. Eksiklikler var ise 15 gün ek süre verilir. Mevzuata uygun ise ruhsat kesinleştirme işlemi gerçekleştirilir.   
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	04
	2. Sınıf Müessese

(Tarım İlaçlama Makine İmalatı Yapan İşyerleri, Tuz Fabrikaları, Maden Ruhsat Sahası veya Bitişiğinde Bulunmayan Hazır Beton Tesisleri) 


	1- Başvuru Beyan Formu

2- İşyerinin Özelliğine Göre Gerekli İse, Sağlık Koruma Bandının İşaretlendiği 
    Vaziyet Planı

3- Yangın ve Patlamalar İçin Gerekli Önlemlerin Alındığına Dair İtfaiye Raporu

4- İşyerini Özelliğine Göre Gerekli İse Sorumlu Müdür Sözleşmesi

5- Kapasite Raporu

6- Karayolu Trafik Güvenliği Gerektiren İşyeri ise, Geçiş Yolu İzin Belgesi

7- Mülkiyet Durumu İçin Tapu Sureti Veya Kira Sözleşmesi

8- Yapı Kullanma İzin Belgesi (Özel İnşaat Tarzı Gerektiren Yerlerden)

9- Çevre Kirlenmesini Önlemek Amacıyla Alınacak Tedbirlere Ait Kirleticilerin 
     Nitelik ve Niceliğine Göre Hazırlanmış Proje ve Açıklama Raporları

10-Şehir Şebeke Suyu Bulunmayan Yerlerde İçme ve Kullanma Suyunun Hangi 
      Kaynaktan Sağlandığı ile Suyun Bakteriyolojik ve Kimyasal Analiz Raporu.

11-Vergi Levhası Fotokopisi

12- Esnaf ve Sanatkârlar Oda Kayıt Belgesi

13- İmza Sirküleri

14- Ticaret Sicili Gazetesi


	1 Saat


	
	
	Ruhsat müracaat başvurusunun yapılması ve alındı belgesi düzenlenerek, eksik belgeler alındı belgesine yazılır.  Kriterlere uygunluğu durumunda 5 (beş) gün içinde hizmet karşılığı ücreti alınarak işyerine ruhsat düzenlenir. Ruhsat verilen İşyeri 1 (bir) ay içinde denetlenir, eksiği varsa 15 (on beş) gün süre tanınır, bu süre içinde eksiklikler tamamlanmamış ise işyeri kapatılır.

	

	05
	3.Sınıf Gayri Sıhhi Müessese (Akü Tamir Yerleri, Ekmek Fırını, Un ve Bulgur Değirmenleri, İnşaat Malzemeleri Depo ve Satış Yerleri v.b.)
	1- Başvuru Beyan Formu

2- İşyerinin Özelliğine Göre Gerekli İse, Sağlık Koruma Bandının İşaretlendiği
     Vaziyet Planı

3- Yangın ve Patlamalar İçin Gerekli Önlemlerin Alındığına

     Dair İtfaiye Raporu

4- İşyerini Özelliğine Göre Gerekli İse Sorumlu Müdür Sözleşmesi

5- Kapasite Raporu

6- Karayolu Trafik Güvenliği Gerektiren İşyeri ise, Geçiş Yolu İzin Belgesi

7- Mülkiyet Durumu İçin Tapu Sureti Veya Kira Sözleşmesi

8- Yapı Kullanma İzin Belgesi (Özel İnşaat Tarzı Gerektiren Yerlerden)

9- Çevre Kirlenmesini Önlemek Amacıyla Alınacak Tedbirlere Ait Kirleticilerin 
     Nitelik ve Niceliğine Göre Hazırlanmış Proje ve Açıklama Raporları

10-Şehir Şebeke Suyu Bulunmayan Yerlerde İçme ve Kullanma Suyunun Hangi 
     Kaynaktan Sağlandığı ile Suyun Bakteriyolojik ve Kimyasal Analiz Raporu.

11-Vergi Levhası Fotokopisi

12- Esnaf ve Sanatkârlar Oda Kayıt Belgesi

13- İmza Sirküleri

14- Ticaret Sicil Gazetesi


	1 Saat


	
	
	Ruhsat müracaat başvurusunun yapılması ve alındı belgesi düzenlenerek, eksik belgeler alındı belgesine yazılır. Kriterlere uygunluğu durumunda 5 (beş) gün içinde hizmet karşılığı ücreti alınarak işyerine ruhsat düzenlenir. Ruhsat verilen İşyeri 1 (bir) ay içinde denetlenir, eksiği varsa 15 (on beş) gün süre tanınır, bu süre içinde eksiklikler tamamlanmamış ise işyeri kapatılır.

	

	10
	2. Sınıf GSM

Her Türlü Akaryakıt İle Sıvılaştırılmış Petrol Gazı, Sıvılaştırılmış Doğal Gaz ve Sıkıştırılmış Doğal Gaz İstasyonları İçin İstenen Belgeler.
(Akaryakıt ve LPG İstasyonu Ruhsatı Verilmesi )
	YER SEÇİMİ VE TESİS KURMA İZNİ İÇİN GEREKLİ OLAN BELGELER

1- Başvuru beyan formu
2- Sağlık Koruma Bandının işaretlendiği vaziyet planı
3- Mülkiyet Durumu için tapu sureti veya kira sözleşmesi
4- Yapı Kullanma İzin Belgesi

5- Tesisin bulunduğu yerin planı (Sanayi, Organize Sanayi ve Endüstri Bölgeleri haricinde 
     kalan işyerleri için)
6- Karayolu trafik güvenliği gerektiren işyeri ise, Geçiş Yolu İzin Belgesi
7- Kapasite Raporu
8- Çevre Kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve 
    niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporu
9- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan 
     sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
10- ÇED Olumlu veya ÇED Gerekli Değildir Belgesi.
11- LPG Dağıtım Şirketi ile yapılan Bayilik Sözleşmesi
12- İnceleme Kurulunca hazırlanacak Yer Seçimi ve Tesis Kurma Raporu

	1 Saat
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	11
	2. Sınıf GSM

Her Türlü Akaryakıt İle Sıvılaştırılmış Petrol Gazı, Sıvılaştırılmış Doğal Gaz ve Sıkıştırılmış Doğal Gaz İstasyonları İçin İstenen Belgeler.
(Akaryakıt ve LPG İstasyonu Ruhsatı Verilmesi )
	AÇILMA İZNİ İÇİN GEREKLİ OLAN BELGELER

1- Başvuru beyan formu
2- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair İtfaiye Raporu
3- Sorumlu Müdür Sözleşmesi

4- Emisyon İzni

5- Deşarj İzni. (Araç yıkama ünitesi olan tesisler için)

6- Tehlikeli atıklarla ilgili lisansa tabi ise, belgesi

7- Umumi Hıfzıssıhha Kanununa göre işyeri Tabip Sözleşmesi

8- Sosyal tesislerin durum beyanı

9- İşletme belgesi. (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından alınacak)

10- Valilik görüşü (Sanayi ve Ticaret Müdürlüğü)
11- TS 11939 standardına göre TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi.
12- Tesiste çalışacak personel için LPG Eğitim Sertifikası

13- Elektrik tesisatı, topraklama ve yer altı tankları için katodik koruma projeleri

14- Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortası

15- Tank ve tesisatın test kontrol raporu

16- Ticaret Odası kaydı

17- Vergi Levhası fotokopisi

18- Ticaret Sicili Gazetesi

19- İmza Sirküleri

20- Açılma İzni Raporu
	1 Saat

	12
	Köy Muhtarlarının Köylerine yardım yapılması konusunda talepleri 
	Köylere Yardım Yönetmeliği gereğince;

1- Yapılacak işin projesi veya keşfi 

2- İhtiyar Heyeti Kararı 

3- Yardımının konusunu, ne miktar olduğunu içeren talep dilekçesi

	15 Dakika

	13
	VERGİ KAYDI
	1- Dilekçe


	15 Dakika

	
	
	(Kurumumuza dilekçe ile müracaat eden şahsa Cevap

	



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 15.10.2018
İlk Müracaat Yeri
:  İlçe Özel İdare
Müdürlüğü

                     İkinci Müracaat Yeri
 :  AKYAKA KAYMAKAMLIĞI
İsim


:  Abdullah YARDIMCİEL


                    İsim

                   :   Nur Savinç ÖZBEK
Unvan

:  İlçe Özel İdare Müdürü

           
  Unvan                         :   Kaymakam
Adres

:  Hükümet Konağı
                                      Adres

          :   Hükümet Konağı
Tel.
         :  0 (474) 261 20 09



           Tel.


          :  0 (474) 261 20 01
